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“Markamizin lvme Trendi
Surekliligi Saglamistir”

Ender Civata Yénetim Kurulu Baskani Orcun KESIKBURUN gerceklestirdigimiz séyleside; “Pazarlama her
seydir” misyonuna deginerek kalitemiz ile markamiz dogru orantida yukar dogru grafik cizerken rakiplerden
bizi ayiran birgok farkliigimizin oldugunu ifade etmeliyiz ded.

Ender Civata Yonetim Kurulu Baskani
Orgun KESIKBURUN gergeklestirdigimiz
sOyleside; “Pazarlama her seydir” mis-
yonuna deginerek kalitemiz ile markamiz
dogru orantida yukari dogru grafik gizer-
ken rakiplerden bizi ayiran birgok farkliligi
mizin oldugunu ifade etmeliyiz dedi.

Bize kisaca Ender Civata’nin kurulus
ve gelisim hikayesini anlatir misimz?

Babadan ogula gecen ticaret gelenegi
ile temeli 1988 yilinda atilan firmamiz,
baglanti elemanlan sektoriinde faaliyet
gdstermektedir. Yillarin verdigi is ve piyasa
tecrlbesi, kalite felsefesini her daim 6n
planda tutarak, pazarlamasini yaptigi
Urnlerin uygun fiyat, ylksek kalite, iyi
hizmet mantidr ile mutlu musteri kitlesine
donusttrmeyi ilke edinmistir. Stoklama
ve pazarlama gucunt profesyonelligi ile
birlestirerek; musteri memnuniyetini kalite
ve basariya donusttrtp hizmet anlayisin-
da surekliligi saglamistir.

Sizce pazarlamaya ilk nerden
baslamali?

Bence; pazarlamada ilk adim bir “Pazar
Arastirmas!” yapmaktir. Satis ile pazarlama
birbirine karistirilir, oysa bunlar birbirlerin-
den farkli islerdir. GUnUmUzde satis olma-
dan pazarlama, ayni sekilde pazarlama
olmadan da satisin olmayacagi kabul edil-
mektedir. Satisin ne oldugunu bilmeyen
yoktur. Oysa “Pazarlama” dendigi zaman
herkesin farkli bir fikri vardir; cogunlukla
da ne oldugu tam olarak bilinmemektedir.
Girisimci ruhumuzla diinyaya 6rnek olan

* bir milletiz. Avrupalilarin diline yerlesmis bir

deyim vardir, “Turk gibi baslamak...” denir,
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o

- T

D e J

r"f o

dort bir elle sarllarak baslamak...” anla-
minda kullanilir. Her ise blyUk bir hevesle,
- % fazla da dlgmeden, bicmeden atlar, ama
= ne yazik ki isin devaminda pUrUzler ortaya
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man ve para sarf etmekteyiz. Oysa gerek
i¢ pazarda olsun, gerekse dis pazarlarda
olsun, dogru adimlarla is hayatinda iler-
lemek icin “Pazarlama”ya gereken 6nemi
vermek ve “Pazarlama” yapmak gerek-
mektedir. “Pazarlama” yapmadan girisilen
islerde, bir yerlerde mutlaka bir takim
sorunlar yasanacaktir. Diinyada pazarla-
macilarin sikga kullandigi ve ¢ok sevdikleri
bir s6z vardir; “Marketing is everything”
yani, “Pazarlama her seydir”, ne yaparsa-
niz yapin, pazarlayamiyorsaniz, hi¢ bir sey
yapmamissiniz demektir. Benim nagiza-
ne sektdrde pazarlamacilik yapmis ve
sonra kendi isletmesini acan arkadaslara
tavsiyem hesaplarini iyi yapsinlar. icinde
bulundugumuz sartlar agir ve gok zor.
Zorda oyunu bozuyor.

Markanizin pazardaki basari grafigine
ve rekabet noktasinda sizi diger mar-
kalardan ayiran 6ncii farklihklariniza
vurgu yapar misiniz?

Biz firma olarak her isin profesyonelce
yUrUtdlmesi gerektigine inaniyoruz. Marka-
lasma konusunda da temel yaklasimimiz
bu dogrultuda. Partner firmamiz ve is
ortagimiz, vidalarimizi Greten MS VIDA ile
birlikte ilk dnce kaliteden yana oldugumu-
zu ve bu konuda kesinlikle taviz vermedi-

gimizi ifade etmek isterim. Markalasmanin
belli bir istikrarin GrdnU oldugunu hepimiz
¢ok iyi kavradik. Marka olmanin kolay ol-
madigini, uzun sureli, istikrarl bir cabanin
sonucu tUketicinin gvenini, sadakatini
kazanarak oldugunu tim ekibimiz gok

iyi biliyor. Aslinda marka olma strecinde
profesyonel destegin yaninda tim takimin
inancini kazanarak, ortak amag icin hep
birlikte ytrtmenin de gok dnemli bir faktor
oldugunu biliyoruz. Dolayisi ile kalitemiz
ile markamiz dogru orantida yukari dogru
grafik ¢cizerken rakiplerden bizi ayiran
birgok fark olusuyor.

Katilmay: planladiginiz / katiim
sagladiginiz fuar organizasyonlari
s6z konusu mu? Fuarlarin markaniza
yansimalari hakkinda gériis bildirir
misiniz?

Firmamiz fuar katiimlarini yine partner
firmamiz ve is ortagimiz Standart Civatay-
la beraber yapmaktadir. Fuar katiimlarimiz
ve musteri ziyaretlerimiz araliksiz olarak
devam etmektedir. Strekli katildigimiz yurt
ici fuarlan basta Fastener Fair / Kapi-Pen-
cere Fuari / Yapi fuarlandir.

Sizce is diinyasi ve sektor temsilcileri
kriz dénemlerini nasil firsata cevire-
bilir?

Sevdigi bir insani kalp krizi nedeniyle
kaybeden bir insanin kendi yasam aliskan-
liklarini gbzden gegcirip daha saglikl alis-
kanliklara yonelmesi krizden firsat ¢ikarma
ornegidir. Bir insanin kendisinde veya
ailesinde dnemli bir saglik sorunu ile karsi-
lastiginda sigarayi birakma karari vermesi
gibi. Ozellikle 2017 yilinin ikinci ceyreginde
ekonominin yeniden ivme kazanacagini
dtstndyorum. 2017'nin 2016’dan ¢ok
daha iyi gececegini belirtmek isterim.
2016 yilinda Turkiye'nin blyuk badire-
leri ufak siyriklarla atlatmay basardigini
hepimiz gorduk. Turkiye’nin yasanan tim
olumsuzluklardan daha guglt ¢iktidr konu-
sunda hemfikiriz. TUm sikintilara ragmen
2016 yil verimli bir yil oldu. Yatirmcilar,
ekonominin dalgalanmalar yasadidi bu
dénemde, rotay gayrimenkule, krizi ise
firsata cevirdi. insaat sektdriinde dog-
ru zamanda, dogru yerde, dogru proje
Ureten markalar, dévizdeki artisla birlikte
gayrimenkule yonelen yatinmecinin ilk
tercihi oldu. Bu da bize bir kez daha, kriz
dénemlerinde gayrimenkulln en dogru
yatinm araci oldugu gercgegini gdsterdi.

Son olarak eklemek istediginiz farkl
bir konu var mi?

Evet, son olarak eklemek istedigim
piyasalarla ilgili rekabet konusu. Bildiginiz
Uzere Ulkemizin gegirdigi zor zamanlar-
da birbirimize kenetlenmek ve Ureterek,
calisarak katkimizi strddrmek cok énemili.
Fakat soyle bir durum var ki; herkes para
kazanmak istiyor ama kimse ¢alismak
istemiyor ya da kimse kar marjini gézetmi-
yor. Sadece glinu gecirebilmek adina ya-
pilan bir takim isler meydana geliyor. Bana
kalirsa firmalar arasi rekabet dizeyinin
gelistiriimesi saglanmalidir. Dolayisi ile yerli
Uretime destek veriimeli ve onu agiimalidir.
Bu sirf bizim sektérimizle alakall degil,
Uretim adina ne yapilliyorsa destek tam
verilmeli. Biz tedarikgi ve toptan Ustu pa-
zarlama firmalari olarak da onlarin Urettigi
mali diinyaya daha ¢ok satmallyiz diye
dUstntyorum.

ilginize tesekkir ediyor, yayin hayatiniz-
da basarilar temenni ediyorum.
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“The Increasing Trend Related with our
Brand has Created Sustainability”

Board Chairman of Ender Civata, Orcun
KESIKBURUN emphasized the mission as
“Marketing is everything” and he further said:
“While our quality and our brand form an
uptrend with direct proportion, we must state
that we have got many differences which
separate us from the competitors.




